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BIO-INSPIRIERTE FM-PROZESSE PLANEN UND UMSETZEN

Executive Summary

Dieses White Paper zeigt, wie das Facility Management (FM) von den Prinzipien der Natur lernen kann, nachhalti-
ge, resiliente und intelligente Systeme zu gestalten. Angesichts steigender Komplexitat, Klimakrise, Digitalisierung
und Fachkraftemangel stolien traditionelle, hierarchische Ansatze an ihre Grenzen.

Statt linearer Steuerung braucht es ein Denken in Netzwerken, Kreisldufen und Feedbackschleifen — genau so, wie
es die Natur seit Millionen Jahren vormacht.

Bio-inspiriertes FM ist dabei kein romantisches Ideal, sondern ein praxisnaher Innovationsansatz. Es basiert auf
natlrlichen Prinzipien wie:

Kreislaufwirtschaft: Ressourcenschonende Prozesse, die Abfall vermeiden.
Adaptives Lernen: Kontinuierliche Weiterentwicklung wie in der Evolution.
Fraktale Organisation: Dezentrale, autonome Strukturen statt starrer Hierarchien.

Entscheidend ist eine Grundhaltung, die sich an natlrlichen Prinzipien orientiert: Respekt vor der Intelligenz kom-
plexer Systeme, Offenheit fir Neues, Bereitschaft zur Zusammenarbeit und kontinuierliches Lernen.

Fiir das FM heil’t das:
Weniger blindes Vertrauen in Tools, mehr Verstandnis fir die Zusammenhange im Gesamtsystem.
Weniger starre Standards, mehr flexible und situationsgerechte Losungen.
Weniger Trennung zwischen Menschen und Technik, mehr Fokus auf Beziehungen, Kommunikation und
Interaktion in alle Richtungen.

Dariiber hinaus stellt Resilienz die Schlisselkompetenz fir das FM dar. Das Wort ,Resilienz"” steht fir die Fahig-
keit, Krisen zu bewaltigen, indem man sich den Gegebenheiten anpasst und lernt, mit ihnen umzugehen, und dabei
an Widerstandskraft gewinnt — auf technischer, organisatorischer und menschlicher Ebene. Das White Paper
zeigt entsprechend, wie sich Prinzipien wie Systemdenken, Modularitéat, Kooperation und zyklisches Handeln kon-
kret auf FM-Prozesse Ubertragen lassen.

Unser Ziel ist es, eine Briicke zwischen Naturwissenschaft und Managementpraxis, zwischen Haltung und Hand-
lung zu schlagen. Fir ein FM, das nicht gegen die Komplexitat kdmpft, sondern mit ihr wéachst — und damit Zu-

kunftsfahigkeit schafft.

Dieses White Paper will DenkanstoRe liefern — nicht als Dogma, sondern als Einladung. Es ist unser Beitrag, um
zu zeigen: Zukunftsfahiges FM ist nicht linear - es ist lebendig, lernfahig, kreativ und vernetzt.

Genau wie wir, die FMe.
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1. Natur, Frauen und FM - eine neue Perspektive

Stellen wir uns flr einen Moment vor: Das FM der Zukunft ist nicht nur effizient und digitalisiert, sondern auch le-
bendig. Es denkt systemisch, handelt vorausschauend und fuhlt sich ganzheitlich verantwortlich. Es ist verwoben
mit naturlichen Prinzipien: Es orientiert sich an Resilienz statt an Kontrolle, an Balance statt an starren Strukturen.
Seine Vorbilder sind die Natur und eine Reihe an Qualitaten, die oft mit Weiblichkeit in Verbindung gebracht wer-
den: emotionale Intelligenz, systemisches Denken, regeneratives Gestalten und die Fahigkeit, Wandel zu ermdg-
lichen. Ein FM, das nicht gegen die Komplexitat arbeitet, sondern mit ihr wachst.




BIO-INSPIRIERTE FM-PROZESSE PLANEN UND UMSETZEN

1.1 Uber dieses White Paper

Dieses White Paper ist das Ergebnis eines kollektiven Prozesses — einer Arbeitsgruppe von Frauen im FM, die sich
im Rahmen der FMA | IFMA Austria Community ,FMe — Frauen managen exzellent” zusammengefunden haben.

Uns eint der Wunsch, neue Perspektiven zu entwickeln, jenseits von starren Einheitslosungen und ,Das haben
wir immer schon so gemacht”. Wir glauben: Wenn wir wollen, dass unsere Gebaude, Organisationen und Pro-
zesse Teil einer nachhaltigen, resilienten Zukunft sind, miissen wir lernen, wie lebendige Systeme funktionie-
ren. Und wer konnte uns das besser zeigen als die Natur selbst?

Denn die Natur kennt keine Monokultur. Sie funktioniert in Kreislaufen und orientiert sich an Beziehungen. Ihre
Strukturen sind oft dezentral, dynamisch und selbstregulierend — statt starr hierarchisch. Genau das sind auch die
Prinzipien, die das FM der Zukunft braucht.

1.2 Die weibliche Perspektive

Eine weibliche Perspektive im FM zu férdern, bedeutet nicht, bestimmte Eigenschaften zu verdrangen oder gegen-
einander auszuspielen. Vielmehr geht es darum, eine bessere Balance zu finden und bis dato eher unterreprasen-
tierte Kompetenzen gleichwertig und sichtbarer zu machen. Zuhoren statt durchsetzen. Verbinden statt abgren-
zen. Zyklisch denken statt linear planen. Komplexitat nicht als Problem, sondern als Ressource begreifen. Genau
darin liegt die Chance: In der Besinnung auf Qualitaten, die in der traditionell mannlich gepragten Management-
welt der Vergangenheit oft als ,weich” abgetan wurden und die heute als Schllisselkompetenzen fir resiliente
Organisationen gelten.

Die Verbindung zwischen Weiblichkeit und Natur ist kein Klischee, sondern eine kulturell tief verankerte, arche-
typische Zuschreibung. In fast allen Kulturen wird die Natur als weiblich gedacht, als schopferisch, ndhrend, wan-
delbar. Diese Symbolik greifen wir nicht auf, um Essentialismen zu bedienen, sondern um eine Denkweise zu
beschreiben: ein FM, das sich nicht als Kontrollinstanz, sondern als Huterin versteht. Nicht als Betreiberin von
Flachen, sondern als Ermdglicherin von Lebensraum fir Menschen.
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2. Die Natur als System - bio-inspiriertes FM

Die Natur ist ein System. Ein hochkomplexes, dynamisches Netzwerk aus Beziehungen, Riickkopplungen und Ko-
existenz. Sie kennt keine isolierten Einzelprozesse, alles ist verbunden, beeinflusst sich gegenseitig, reguliert sich
selbst. Genau das macht Natur so erfolgreich: Sie strebt stets ein stabiles Gleichgewicht an, das auch nach Krisen
wiederhergestellt wird, manchmal anders, aber wieder funktional.

Auch Organisationen und insbesondere das FM sind Systeme. Sie agieren in komplexen Umwelten, balancieren
Interessen, steuern Abldufe, reagieren auf Storungen. Und sie scheitern dann, wenn sie versuchen, lineare Kont-
rolle Uber nicht-lineare Realitaten auszutben.

Warum also nicht von der Natur lernen?

Statt Top-down-Ansétzen: fraktale Selbstorganisation.

Statt starren Abldufen: Zyklen und Feedbackschleifen.

Statt Silodenken: Netzwerke und Wissensaustausch.

Statt eindimensionaler Effizienz: mehrdimensionales Gleichgewicht.

Der Begriff ,bio-inspiriert” beschreibt den Ansatz, sich von biologischen Prozessen, Strukturen oder Prinzipien in-
spirieren zu lassen, um Lésungen fiir technische, soziale oder organisatorische Fragestellungen zu entwickeln. Es
handelt sich dabei nicht um eine exakt definierte Disziplin, sondern um einen transdisziplindren Denkrahmen, der
in unterschiedlichsten Fachbereichen — von Architektur Gber Robotik bis hin zu Management und Organisations-
design — Anwendung findet.

Kernaussage: Bio-inspiriert bedeutet, natlrliche Phanomene als Ideengeber zu betrachten, ohne zwangslaufig
eine exakte Nachbildung oder wissenschaftlich-technische Ubertragung anzustreben.

Es geht uns also nicht darum, die Natur zu kopieren, sondern zu verstehen, was sie erfolgreich macht, und diese
Prinzipien intelligent zu tUbersetzen:

Kreislaufwirtschaft — inspiriert von natiirlichen Okosystemen,
in denen es keinen Abfall gibt, nur Transformation.

Adaptives Lernen — angelehnt an evolutionare Prozesse,

in denen Systeme sich dynamisch weiterentwickeln.

Fraktale Organisation — modular und autonom,

statt zentralistisch und schwerfallig.

Wir sehen bio-inspiriertes Denken nicht als Methodik an, sondern als innere Haltung:

Demut vor der Intelligenz naturlicher Systeme.

Neugier auf das, was auerhalb unserer gewohnten Denkmodelle liegt.
Kooperation statt Kontrolle.

Lernen statt beherrschen.

Fur das FM bedeutet das: Weniger Tool-Glaubigkeit, mehr Systemverstandnis. Weniger blindes Standardisieren,
mehr intelligentes Anpassen. Weniger Trennung zwischen Menschen und Technik — mehr Beziehungspflege in
alle Richtungen.
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2.1 Definitionen und Abgrenzungen - Was verstehen wir unter, bio-inspiriert“?

Bevor wir tiefer eintauchen, wollen wir Begriffe klaren. Denn Begriffe schaffen Bewusstsein und klare Definitionen
bilden die Grundlage fiir ein gemeinsames Verstandnis.

2.1.1 Abgrenzung: Biomimetik - die wissenschaftlich-technische Disziplin

Die Biomimetik (auch: Bionik im deutschsprachigen Raum) ist eine ingenieurwissenschaftlich fundierte Disziplin,
die systematisch nach Losungen aus der Natur sucht, um diese in technischen Entwicklungen umzusetzen. Sie
wurde insbesondere im Kontext der Naturwissenschaften und Ingenieurtechnologien entwickelt.

Im CEN Workshop Agreement (CWA) 16799:2014 wird Biomimetik folgendermaRen definiert:

»,Biomimetics is an interdisciplinary cooperation of biology and technology,
or other fields of innovation, with the goal of solving practical problems through
the functional analysis of biological systems, their abstraction into models,
and the transfer into and application of these models to the solution.”

Kernaussage: Biomimetik ist ein formalisierter, methodischer Prozess, der biologische Vorbilder wissenschaft-
lich analysiert und in technische Anwendungen Ubertragt. Beispiel: Der Lotuseffekt — das wasserabweisende
Verhalten der Lotusblattoberflache — wurde durch biomimetische Forschung in die Entwicklung selbstreinigender
Fassaden integriert.

2.1.2 Abgrenzung: Biomimikry - die philosophisch-systemische Schule

Biomimikry (engl. biomimicry) ist ein von Janine Benyus gepragtes Konzept, das tiber die reine technische Uber-
tragung hinausgeht und eine ethische, systemische und regenerative Grundhaltung gegentber der Natur vertritt.
In ihrem Buch ,Biomimicry: Innovation Inspired by Nature” (1997) beschreibt Benyus drei Kernprinzipien:

Natur als Vorbild — Design basiert auf der Funktionsweise biologischer Systeme.
Natur als MaRstab — Nachhaltigkeit wird daran gemessen, ob sie mit der Natur im Einklang steht.
Natur als Mentorln — Wir lernen von, nicht Uber die Natur.

Kernaussage: Biomimikry ist mehr als nur Technologietransfer — sie ist ein weltanschaulicher Zugang, der Nach-
haltigkeit, Ethik, Kreislaufdenken und Systembewusstsein miteinander verbindet.
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3. Resilient handeln in lebenden Systemen

Was ist Resilienz?

Resilienz bezeichnet die Fahigkeit eines Systems, Krisen zu bewaltigen, sich an veranderte Bedingungen anzupas-
sen und gestarkt daraus hervorzugehen. Ob Mensch, Organisation oder technisches System — resiliente Einheiten
brechen nicht, sie biegen sich mit Stil und richten sich wieder auf.

RESILIENZ IM FM
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Resilienz im FM

Im FM bedeutet Resilienz, Geb&dude, Infrastrukturen und Prozesse so zu gestalten, dass sie auch bei Stérungen
funktionieren, flexibel bleiben und schnell wieder in einen stabilen Zustand zuriickkehren.

Ob es um die Reaktion auf Krisen, die Anpassung an neue Rahmenbedingungen oder den Umgang mit Unsicher-
heit geht — es sind die Menschen im System, die Resilienz ermoglichen. Ihre Fahigkeit, mit komplexen Situationen
umzugehen, vorausschauend zu denken und im Team zu handeln, ist entscheidend fir die Widerstandsfahigkeit
der gesamten Organisation.

Das umfasst u. a.:
Notfall- und Krisenmanagement
technische Redundanz und Ausfallsicherheit
klimatische Anpassungsfahigkeit
digitale Sicherheit (Cyber-Resilienz)
organisatorische Flexibilitat
Verhaltensanderung, Lernfahigkeit und soziale Intelligenz der Menschen als Motor jeder Anpassung.

Resilienz ist somit das zentrale Ziel jeder Organisation, die sich langfristig in einem sich standig verdndernden
Umfeld befindet.

Was kann das FM von der Natur lernen?
Die Natur ist Meisterin der Resilienz — seit Millionen Jahren.
Was sich das FM von der Natur abschauen kann:

Systemisches Denken: Vorausschauendes Denken in vernetzten Strukturen ist eine Fahigkeit, die im FM
hilft, potenzielle Storungen friih zu erkennen und proaktiv zu handeln. In Kombination mit Anpassungsfahig-
keit ergibt das echte Resilienzpower. Dazu gehort ein ganzheitlicher Blick auf technische, soziale, 6kologi-
sche, rechtliche, organisatorische, funktionale, menschliche und wirtschaftliche Zusammenhange.

Modular (fraktal) statt monolithisch: Kleinteiligere, selbstwirksame Strukturen férdern Antizipationsfahigkeit
und Flexibilitat. Selbstwirksame Strukturen, wie etwa bei Ameisen, befdhigen Abteilungen, anlassbezogen
eigenstandig zu reagieren — durch klare Protokolle, Zugriff auf Ressourcen und Entscheidungsfreirdume.
Auch in der Technik zeigt sich, dass kaskadisch aufgebaute Systeme im Betrieb besser funktionieren als
Uberdimensionierte Einzelanlagen - sie sorgen fur Ausfallsicherheit und gezielte Lastverteilung.

Kooperation: Resilientes FM denkt wie die Natur: vernetzt, dynamisch, vorausschauend, mehrdimensional —
und ist niemals langweilig. Gute Kommunikation und Vernetzung ist nicht nur wesentlich fir fraktal organi-
sierte Organisationen und Krisenteams, sondern auch fir interdisziplindre Abstimmung und in Zeiten des
Kulturwandels. Ebenso wichtige Faktoren sind Empathie und soziale Intelligenz, die durch das Fordern von
psychologischer Sicherheit in Teams und der gesamten Organisation gestarkt werden.

Anpassungsfahigkeit: Wie die Natur sich klimatisch oder 6kologisch weiterentwickelt, muss auch FM strate-
gisch auf Veranderungen, wie den Klimawandel, die Notwendigkeit erneuerbarer Energien und die Digitalisie-
rung reagieren — nicht erst, wenn's brennt.

Lebenszyklen statt Einzelschritte: In der Natur ist alles Teil eines Kreislaufs. Auch das FM muss Planung,
Betrieb, Instandhaltung und Wiederverwendung ganzheitlich denken — und aktiv mitgestalten.
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3.1 Systematischer Ansatz

Im Zentrum eines zukunftsfahigen FM steht die Erkenntnis: Gebaude, Prozesse, Technologien und Menschen
sind keine voneinander getrennten Einheiten. Sie sind Elemente eines lebendigen, dynamischen Systems. Wer
versucht, diese Elemente isoliert zu steuern, wird auf Dauer scheitern. Darum braucht es einen ganzheitlichen,
systematischen Zugang: einen, der Zusammenhange sichtbar macht, Wechselwirkungen beriicksichtigt und auf
langfristige Resilienz abzielt statt auf kurzfristige Effizienz.

Systemisches Denken bedeutet: nicht nur Funktionen optimieren, sondern auch Beziehungen gestalten.

Systemischer Ansatz bedeutet daher:
Querbeziehungen verstehen
Schnittstellen gestalten
Feedbackprozesse etablieren.

Systemisches FM fragt immer:
Welche Folge hat diese Entscheidung auf das ganze System?
Wer ist davon betroffen — direkt und indirekt?
Wie wirkt sich das mittelfristig aus — nicht nur heute?

Ganzheitlichkeit als Steuerungsprinzip

Ein haufiges Missverstandnis im Management komplexer Systeme ist die Annahme, mehr Kontrolle bedeutet
mehr Stabilitat. Doch lebendige Systeme lassen sich nicht kontrollieren. Sie lassen sich nur intelligent steuern,
durch das Erkennen von Wirkungszusammenhéngen. Technische, soziale, 6kologische und wirtschaftliche As-
pekte werden dabei gemeinsam betrachtet — nicht gegeneinander ausgespielt.

Im FM erfolgt die Steuerung etwa durch:
sinnvolle Leitplanken statt Mikromanagement
Transparenz statt Top-down-Anweisungen
Dezentralisierung statt Zentralsteuerung.

3.2 Fraktale Organisation - Lernen von Brokkoli

Was sind Fraktale?

Der Begriff ,Fraktal” (Iat. fractus = gebrochen, fragmentiert) stammt aus der Mathematik und beschreibt Gebilde,
in deren Details sich die Gesamtstruktur widerspiegelt. Als Fraktale werden somit Objekte definiert, deren einzelne
Bestandteile ihnen — und somit auch einander — in Struktur oder Verhalten dhnlich sind. Fraktale Strukturen finden
sich in der Natur beispielsweise bei Brokkoli, Karfiol, Farnen, Kistenlandschaften, Gebirgsformationen oder dem
menschlichen Blutzirkulationssystem.

Fraktale als Organisationsform - die ,,fraktale Fabrik“

Um ein hohes Level an Resilienz zu erreichen, ist die Etablierung anderer als der bisher Ublichen Organisations-
formen ein Ansatz — wie z.B. die der so genannten ,fraktalen Fabrik”. Fraktale sind in diesem Kontext als selbst-
standig agierende Unternehmenseinheiten zu verstehen, deren Ziele und Leistungen eindeutig beschreibbar sind.
Informationsflisse zwischen den Fraktalen werden bedarfsorientiert nach dem Holprinzip in Gang gesetzt.



BIO-INSPIRIERTE FM-PROZESSE PLANEN UND UMSETZEN

Acht Merkmale einer fraktalen Organisation im FM

Beschaffung

0\\“\%

Planung & Bau

\(\a\‘\“\%

1. Selbstahnlichkeit: Die Organisationseinheiten sind einander dhnlich und erbringen in dhnlicher Art ihre Leis-
tungen.

2. Selbstorganisation: Die Organisationseinheiten organisieren sich auf strategischer, taktischer und operativer
Ebene weitgehend selbst. Das erfolgt allerdings nicht ganz ohne dul3ere Vorgaben, sondern innerhalb klar
definierter Leitplanken, die Werte, Transparenz und gemeinsame Ziele beinhalten. Diese Leitplanken werden
idealerweise gemeinsam mit den Mitarbeiter:innen erarbeitet, jedoch vom Management vorgegeben und
kontinuierlich begleitet.

3. Selbstoptimierung: Die Organisationseinheiten kdnnen sich bei Bedarf verdandern, aufldsen oder neu zu-
sammensetzen — je nachdem, was die Ausrichtung an den Unternehmenszielen sowie internen und externen

Einflussfaktoren erfordert.

4. Ganzheitlichkeit: Die Organisationseinheiten erbringen Leistungen, die jenen der anderen Fraktale vor- oder
nachgelagert sind.

5. Arbeitsstrukturierung: Die Organisationseinheiten sind im Sinne der Ganzheitlichkeit als autonome Arbeits-
gruppen und agile Teams organisiert, bei denen auf hochgradige Arbeitsteilung verzichtet wird.

1
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6. Kernkompetenz: Die Organisationseinheit erbringt nur die Leistungen, fUr die sie auch die passenden Kom-
petenzen hat. Alle anderen Leistungen werden von anderen Fraktalen bezogen.

7. Zielorientierung: Die Organisationseinheit leitet ihre Ziele aus dem Zielsystem des Unternehmens ab und
stimmt diese mit den Zielen der anderen Fraktale ab.

8. Dynamik und Vitalitat: Die Organisationseinheiten sind zur Kommunikation untereinander gut vernetzt,
sodass eine schnelle Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen maoglich ist.

Fraktale schaffen Resilienz im FM

FM als kundenorientierte Dienstleistungsbranche muss I6sungs- und zielorientiert arbeiten. Durch die Vielfalt an
Aufgaben — vom Gebaudebetrieb Uber Beschaffung und Controlling bis hin zum Energiemanagement - ist eine
zentrale, starre Planung top-down in der betrieblichen Praxis oftmals schwer umzusetzen. Autonome Teams, die
sich selbst organisieren und optimieren, schaffen im FM nicht nur eine moderne Arbeitswelt, in der sich Beruf und
Familie flexibel vereinbaren lassen, sondern auch Resilienz fir die gesamte Organisation. Informelle Kommuni-
kation bricht starre Strukturen auf, die hinsichtlich der Resilienz hinderlich sein kdnnen, und stéarkt die zwischen-
menschlichen Beziehungen. Ganzheitlichkeit und Kernkompetenz als zentrale Merkmale ermdoglichen zudem den
Fokus auf die eigenen Starken zu richten, ohne den Uberblick zu verlieren. Um den Uberblick nicht zu verlieren
und Synergien bestmdglich auszunutzen, ist auch eine intensive Kooperation (siehe auch Kapitel 3.3) mit anderen
fraktalen Organisationseinheiten wichtig. Zusammengefasst stellt die fraktale Fabrik, im Gegensatz zum hierar-
chischen Taylorismus, eine praktikable Moglichkeit dar, Resilienz alleine durch die — von Brokkoli & Co. inspirierte
— Organisationsform zu schaffen.

3.3 Kooperation in der Natur

Kooperation ist kein Nice-to-have, sondern ein evolutionarer Erfolgsfaktor. In der Natur entstehen Stabilitdt und
Anpassungsfahigkeit nicht durch Konkurrenz, sondern durch Zusammenarbeit: Netzwerke, Symbiosen und ge-
genseitige Unterstiitzung sichern das Uberleben komplexer Systeme. Genau diese Prinzipien braucht auch ein
zukunftsfahiges FM — in Zeiten von Klimawandel, Digitalisierung und Fachkraftemangel mehr denn je. Beispiele
aus der Natur, die wir uns im FM zum Vorbild nehmen konnen, sind:

Mykorrhiza - Unsichtbare Verbindungen nutzen

Ein unterirdisches Netzwerk aus Pilzfaden — die Mykorrhiza — verbindet Pflanzen zu einem Informations- und
Né&hrstoffsystem. Altere Baume unterstiitzen jiingere, Ressourcen werden geteilt, Warnsignale verbreitet.

Lernimpulse fiir das FM:
Wissensnetzwerke fordern — iber Abteilungen hinweg.
Mentoring etablieren — erfahrene Fihrungskrafte als ,Mutterbdume”.
Friihwarnsysteme ermdglichen — durch offene Kommunikation.
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Okosystemisches Gleichgewicht - Vielfalt und Rollenbewusstsein

In gesunden Okosystemen herrscht Balance. Kein Element dominiert dauerhaft. Unterschiedliche Rollen erganzen
sich und sichern die Stabilitat des Ganzen.

Lernimpulse fiir das FM:
Flache Entscheidungsstrukturen und dezentrale Entscheidungen zulassen.
Diversitat nutzen — unterschiedliche Perspektiven steigern die Resilienz.
Klar definierte, aber flexible Rollen etablieren.

Schutzpflanzen - Bedingungen fiir Wachstum schaffen

In der Natur schaffen manche Pflanzen Schutzrdume fiir andere. Sie ermdglichen Wachstum, wo es sonst nicht
moglich ware.

Lernimpulse fiir das FM:
Psychologische Sicherheit schaffen — Vertrauen statt Angst.
Individuelle Férderung statt einheitliche Karrierepfade.
Schutz vor externem Druck durch achtsame Fihrung.

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Kooperationsprinzipien aus der Natur zusammen und zeigt ihre Ubertrag-
barkeit auf das FM. Sie dient als Inspirationsquelle fiir die praktische Umsetzung: Welche Qualitaten nattrlicher
Systeme lassen sich gezielt in den Arbeitsalltag, die Teamflhrung oder die Dienstleisterbeziehungen integrieren?

Naturprinzip Prozessqualitat FM-Ubertrag

Friiherkennung von
Uberlastung, offene
Informationsflisse

Empathie, nonverbale

Pilznetzwerke o
Kommunikation

=
&
i@

d &

Symbiose mit
Mikroorganismen

Gegenseitige
Ergédnzung

Dienstleister als Partner,
nicht nur Auftragnehmer

Komplementare

Diversitat,

Interdisziplinare,

Pflanzenstrukturen Starkenorientierung ausgewogene Teams

Beziehungspfl Mentoring, informell

Schutzpflanzen ezIenuUngspriege, ento 9. Informeie
Flrsorgearbeit Koordination

Okosystembalance

Situative Steuerung,
Feedback

Selbstregulierende,
lernende Prozesse
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3.4 Zyklisch denken, flexibel handeln - FM als lernendes System

Zyklisches Denken im FM bedeutet, Prozesse nicht als lineare Einmalmallnahmen zu verstehen, sondern als dy-
namische, lernende Systeme. Ob bei der Planung, im Betrieb oder bei der Umnutzung — Gberall dort, wo Rickkopp-
lungsschleifen, Datenanalysen und Nutzer:innenfeedback integriert werden, entsteht ein adaptives FM, das sich
kontinuierlich weiterentwickelt. Es wird nicht nur effizienter, sondern auch nachhaltiger und widerstandsfahiger
gegenlber Veranderungen. Statt starrer Ablaufe riicken Flexibilitat, Lernen und Weiterentwicklung ins Zentrum —
ganz im Sinne der Natur, die seit Jahrmillionen zeigt, wie Resilienz durch zyklische Erneuerung entsteht.

Was die Natur uns lehrt

In natirlichen Systemen gibt es keinen klaren Anfang und kein definitives Ende. Alles ist Teil eines Kreislaufs:
Wachstum, Reife, Transformation, Regeneration. In der Natur sind Zyklen:

kontinuierlich - sie flieRen laufend ineinander Uber
anpassungsfahig - sie reagieren auf Umweltveranderungen
ressourcenschonend - es gibt keinen Abfall, nur Umwandlung
selbstregulierend — durch Rickkopplungsmechanismen.

Diese Prinzipien lassen sich direkt auf das FM Ubertragen — insbesondere in einer zunehmend komplexen Welt, in
der dynamisch und ressourcenbewusst agiert werden muss.

Lebenszyklusdenken - Ganzheitlich statt punktuell

Unter ,Lebenszyklusdenken” (Life Cycle Thinking) versteht man einen systemischen Ansatz, der darauf abzielt,
alle Phasen eines Produkts oder einer Dienstleistung zu berlcksichtigen — von der Rohstoffgewinnung tber Her-
stellung, Nutzung und Wartung bis hin zum Rickbau oder Recycling. Ziel ist es, negative Auswirkungen nicht nur
lokal oder kurzfristig zu minimieren, sondern Uber den gesamten Lebensweg hinweg zu erkennen und zu steuern.
Dadurch wird verhindert, dass Probleme lediglich von einer Phase in eine andere verlagert werden. Methoden wie
die Okobilanzierung (LCA), die Lebenszykluskostenrechnung (LCC) oder die soziale Lebenszyklusanalyse (S-LCA)
helfen dabei, fundierte Entscheidungen zu treffen — nicht nur fir den Moment, sondern fiir die Zukunft.

Zyklen als Strukturprinzip im FM

Zyklisches Denken im FM ist jedoch mehr als Lebenszyklusbetrachtung: Es bedeutet, jede Phase als lernfahigen
Teil eines groReren Ganzen zu begreifen. Entscheidungen werden nicht isoliert getroffen, sondern im Bewusst-
sein ihrer Auswirkungen auf andere Phasen und Systeme.

Viele Prozesse im FM folgen bereits zyklischen Mustern — bewusst oder unbewusst. Diese kdnnen gezielt genutzt
und weiterentwickelt werden:

Leistungszyklen: Bedarfserhebung = Planung = Durchflihrung = Kontrolle = Anpassung.

Ein fortlaufender Verbesserungsprozess, der auf Feedback basiert.

Wartungszyklen: RegelmaRige Instandhaltung verldangert die Lebensdauer und verhindert Ausfélle.
Reinigungs- und Servicezyklen: Datenbasierte Steuerung ermdoglicht bedarfsgerechte, ressourcenschonen-
de Einsatze.

Modernisierungszyklen: Strategisch geplante Sanierungen sichern den Werterhalt und die Zukunftsfahigkeit
von Immobilien.

Nutzungszyklen von Gebauden: Bereits in der Planung konnen spatere Nutzungsanderungen oder der Riick-
bau mitgedacht werden.



BIO-INSPIRIERTE FM-PROZESSE PLANEN UND UMSETZEN

Zirkularitat im FM bedeutet, Kreislaufe zu schlielRen — in drei Dimensionen: Material, Energie und Information.
Ziel ist es, Ressourcen effizient zu nutzen, Abfall zu vermeiden und kontinuierlich aus Daten zu lernen, um Prozes-
se zu optimieren.
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4. Fazit

Die Natur ist in vieler Hinsicht unser bestes Vorbild fiir resilientes Denken. Sie agiert ganzheitlich und systemisch
zugleich: Es gibt keine Abfalle, sondern Kreislaufe. Keine Zentralsteuerung, sondern Selbstregulation. Kein isolier-
tes Handeln, sondern Vernetzung, Kooperation und Anpassungsfahigkeit.

Diese Prinzipien lassen sich im FM nicht nur technisch abbilden. Sie mussen kulturell verankert werden. Und das
bedeutet vor allem, den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen. Denn Resilienz beginnt nicht bei Systemen oder
Tools, sondern bei Haltungen, Kompetenzen und Beziehungen.

Es braucht Menschen, die bereit und befahigt sind, in komplexen Systemen Verantwortung zu tbernehmen.
Menschen, die:

neugierig sind, auf Zusammenhéange und auf die Konsequenzen ihres Handelns

empathisch zuhoren, um die Vielfalt der Bedirfnisse anderer wahrzunehmen

kommunikativ und vernetzt denken, um Meinungsvielfalt und Spannungen konstruktiv einzubinden
mutig und gestaltend handeln, um aktiv Verdnderungen anzustofen

das groBe Ganze im Blick behalten, ohne die Details aus den Augen zu verlieren

Fehler als Lernchance verstehen, um kontinuierliche Anpassung zu ermaoglichen.

Diese Qualitaten — oft als ,weiche Faktoren" unterschatzt — sind in einer dynamischen Welt zu harten Erfolgs-
faktoren geworden.

Denn echte Resilienz entsteht dort, wo Menschen sich als Teil des Systems verstehen —
und als aktive Gestalter:innen einer lebensfordernden Kultur.
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