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Einleitung und Ausgangslage

Aufbau der ONORM EN IS0 41001:2018 10 01

Die ONORM EN ISO 41001:2018 10 01 setzt einen

Standard fiir Managementsysteme im Bereich des Facility
Managements. Betroffen davon sind all jene, die diese
Leistungen intern und extern anbieten und somit die
Gesundheit, das Wohlbefinden und die Lebensqualitat grolter
Teile der Bevolkerung beeinflussen.

Facility Management ist seit Jahrzehnten ein wichtiger
Faktor in der Untersttitzung jeder Organisation. Die Relevanz
dieser Tatigkeit wird international immer mehr anerkannt und
hat daher auch im Bereich der Managementsysteme einen
offiziellen Stellenwert bekommen. Dieser Platz wird nun

seit Oktober 2018 mit dem internationalen Standard der ISO
470017 gewdrdigt und unterstitzt.

Die Norm zielt darauf ab, die Organisation und Steuerung
des Facility Managements, egal ob extern oder intern,

zu erleichtern und nahtlos in das Managementsystem
einzufligen. So wird auch das Risiko fir die Leiter des
Facility Managements wesentlich reduziert sowie die
Nachweisflihrung einer sorgféltigen Leistungserbringung
erheblich gestitzt.

Abschnitt 1:  Anwendungsbereich

Abschnitt 2:  Normative Verweisungen

Abschnitt 3:  Begriffe

Abschnitt 4 Kontext der Organisation

Abschnitt 5:  Fiihrung §
Abschnitt 6:  Planung

Abschnitt 7:  Unterstiitzung Anforderungen
Abschnitt 8:  Betrieb

Abschnitt9:  Bewertung der Leistung

Abschnitt 10:  Verbesserung
Abschnitt: Anhange

Die Norm als Standard ist eine weltweit anzuwendende
Grundlage, die es dem Einzelnen ermdglichen soll, seine
Leistungen zu verbessern. Als Anforderungsmodell gesehen,
greift die Norm u.a. in Bereiche wie Qualitatssicherung,
Produktivitat, Steuerung und in Ablaufe ein und beeinflusst
damit auch Themenfelder wie Sicherheit und Gesundheit der
Arbeitnehmer, Kommunikation, Kostenvorteile etc.
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Vorgehensweise und Anwendung

Dieses grofRe Potential hat die FMA im Sommer 2019
veranlasst, die Thematik im Rahmen einer Task-Force zum
Thema ,FM rechtssicher organisiert” aufzubereiten.

Die Task-Force hat sich dem Thema praxisorientiert genahert,
um die oftmals sperrige Normensprache zu tibersetzen. Das
Ziel war, durch die Umsetzung der Normforderungen aus

der ONORM EN 1SO 41001:2018 10 01 zu einem schliissigen
Managementsystem fir FM-Organisationen zu gelangen.

Aufgrund der systematischen Herangehensweise verbes-
sert die FM-Organisation ihre Rechtssicherheit und das
Facility Management kann aktiv gesteuert werden.

PDCA-Zyklus - Grundlage in
Managementsystemen

Abbildung: PDCA-Zyklus von William Edwards Deming
aus den 1930er Jahren. Diese Grundlage ist in einem
Managementsystem in allen Punkten zu berticksichtigen.

Die Erstellung des Leitfadens und des dazugehdérigen
Arbeitstools, basierend auf einer Checkliste im Excel-Format,
erfolgte im Team durch eine detaillierte Textanalyse der
gesamten ONORM EN 1SO 41001:2018 10 01,

Das Team bestand aus einem Berater als Experte flr
Managementsysteme, einem Juristen sowie Leitungen von
FM-Organisationen.

Ausgehend vom Normtext werden lhnen viele Fragen gestellt,
durch deren Beantwortung Sie die Abstimmung mit den
Normforderungen vornehmen kdnnen. Beachten Sie bitte,
dass Sie dazu den Normtext bendtigen. Weiters konnen

Sie aus dem Arbeitstool ersehen, welche von der Norm
vorgegebenen Dokumentationsanforderungen, verpflichtend
notwendig sind.

Die Reihenfolge der einzelnen Normkapitel kann frei gewahlt
werden. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass die Kapitel
aufeinander aufbauen bzw. in einer Wechselbeziehung
zueinander stehen. Das bedeutet: Eine Entkoppelung der
einzelnen Themen wiirde das Entstehen eines schliissigen
Managementsystems verhindern.

Die Task-Force hat bewusst eine praxisnahe und simple
Terminologie gewahlt und auch den Gesichtspunkt der
Bulrokratisierung berticksichtigt.

Schliellich haben Sie auch die Mdglichkeit, Ihren eigenen
Handlungsbedarf zu definieren, um sich damit Schritt fiir
Schritt ein funktionierendes Managementsystem nach I1SO
41001 aufzubauen.

Die Anwendung des Arbeitstools setzt voraus, dass Sie die
ONORM EN IS0 41001:2018 10 01 als Grundlage verwenden.
Beim Aufbau des Managementsystems bzw. auch bei einer
anzustrebenden Zertifizierung nach 1ISO 41001 kann es von
Vorteil sein, eine externe Beratung in Anspruch zu nehmen.
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Bezugsquelle und Kosten

Uber Facility Management Austria (FMA)

Dieser Leitfaden steht digital und in Druckversion kostenfrei
zur Verflgung.

Fir Mitglieder der Facility Management Austria (FMA) ist auch
das dazugehdrige Arbeitstool kostenfrei zu erwerben.

Nicht-Mitglieder kénnen das Arbeitstool gegen einen
Kostenbeitrag von € 90,- zzgl. 10 % USt. telefonisch oder per
E-Mail Uber unsere Geschaftsstelle beziehen.

Facility Management Austria (FMA)
T: +43 1 512 2975, office@fma.or.at
www.fma.or.at

Die ONORM EN 1SO 41001:2018 10 01 ist ausschlieRlich tiber
das Austrian Standards Institute (ASI) erhaltlich.

Bestellen Sie die ONORM EN ISO 41001:2018 10 01 gleich im
Webshop von Austrian Standards. In DE/EN Fassung und als
Download bzw. in Papierform verfiigbar.

Preis: ab € 123,60 zzgl. 10 % USt.

Austrian Standards
T:+43 1 213 00-300, service@austrian-standards.at
shop.austrian-standards.at

Die unternehmensbezogene Non-Profit-Organisation Facility
Management Austria (FMA) versteht sich gemeinsam mit
dem Austrian Chapter der IFMA (International Facility Ma-
nagement Association) als DAS Netzwerk fur Facility Manage-
ment in Osterreich.

Das Verbinden von Kompetenzen in Planung, Errichtung und
Betrieb von Gebaduden ist eine der wesentlichen Zielsetzun-
gen, mit denen sich das Gsterreichische Netzwerk fir Facility
Management beschaftigt. Als Kommunikationsforum fiir
eine zukunftsorientierte Zusammenarbeit zwischen Unter-
nehmen, Berufsgruppen und Verbanden sowie Bildungs- und
Forschungseinrichtungen vermitteln FMA und IFMA Austria
Informationen zu aktuellen Themen, die in marktorientierten
Interessengemeinschaften und themenspezifischen Task-
Forces mit und fur Mitglieder(n) behandelt werden.

Das Netzwerk fiir Facility Management in Osterreich ist DER
Ansprechpartner fiir FM-Fachleute und FM-Nutzer im In- und
Ausland sowie Organisator von Veranstaltungen und Aktivita-
ten im Sinne der Weiterentwicklung der gesamten Branche.
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Anmerkung

Urheberrecht / Vervielfaltigungen:
© Facility Management Austria (FMA) — Task-Force
,FM rechtssicher organisiert”, Erstauflage Juli 2020

Samtliche Texte, Bilder, Grafiken sowie das Layout dieses
Leitfadens sind urheberrechtlich geschtitzt. Jede Vervielfalti-
gung, Ubersetzung und Wieder- bzw. Weitergabe der Inhalte
sowie die 6ffentliche Zuganglichmachung ist ohne schriftliche
Genehmigung der Facility Management Austria ausdricklich
untersagt und strafbar.

Gewabhrleistungsausschluss:

Herausgeber, Verfasser und Mitarbeiter erklaren, den
vorliegenden Leitfaden und das dazugehdrige Arbeitstool mit
grofer Sorgfalt erstellt zu haben, tibernehmen jedoch keine
Haftung fUr den Inhalt und die Verwendung. Die Anwendung
des Leitfadens und des Arbeitstools erfolgt insofern in eigener
Verantwortung.

Warnungshinweis:

Alle Zellen des Arbeitstools sind ungeschiitzt und konnen
durch eigene Angaben absichtlich oder auch unabsichtlich
verandert werden.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde darauf verzichtet, ge-
schlechtsspezifische Formulierungen zu verwenden. Die
genannten ,mannlichen” Formen gelten stets fir beide
Geschlechter.
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