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EXPERTENPANEL

360° - die Expertise der Branche

Die Aufgaben des Facility Managements sind vielfaltig und weitreichend, als auch im stetigen
Wandel. Um alle Facetten der Branche zu begreifen, braucht es die Hilfe von Experten.
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etreiber-Verantwortung im
BFM steht fiir die Verant-

wortung iiber die sorgfalti-
ge Steuerung und Durchfiihrung
aller Maflnahmen, die fiir die Si-
cherstellung der Rechtskonfor-
mitét und fiir den Betrieb von Ge-
bauden und Anlagen erforderlich
ist.

Verantwortung bezeichnet das
Einstehen einer (natiirlichen
oder juristischen) Person fiir die
Folgen von Handlungen und Ent-
scheidungen. Das Handeln und
Entscheiden erfolgt durch Akti-
vititen, aber auch durch Inakti-
vitat.

In den letzten Jahren ist das
Thema der Betreiberverantwor-
tung in den Fokus des Facility Ma-
nagements geriickt. Griinde dafiir
sind die wachsende Komplexitit
der Liegenschaften mit ihren Ge-
bauden, Anlagen und Einrichtun-
gen und die wachsende Zahl von
allgemeinen gesetzlichen und
objektbezogenen Vorschriften
und Auflagen, die das Risiko eines
nicht rechtskonformen Betriebs
mit moglichen Rechtsfolgen er-
hohen.

In Zeiten der Allgegenwart der
sozialen Medien kann dabei noch
der Imageverlust den Eigentiimer
und/oder den Betreiber hérter
treffen als der finanzielle Verlust.
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igitalisierung, Industrie
D 4.0 - agil und disruptiv, In-

ternet of Things, Kiinstli-
che Intelligenz ...Schlagworte, die
jeden von uns téglich begleiten
und neue Geschiftsmodelle fiir
viele von uns bedeuten.

Der moderne Facility Mana-
ger wird die Digitalisierung in-
tensiv nutzen. Er wird effizienter
in seinem Arbeitsprozess, trans-
parenter in der Leistungserbrin-
gung, kompetenter in seiner Dar-
stellung und schneller in der
Reaktionszeit. Mit smarter Bau-
technik kann der Betreiber nicht
nur die immer strenger werden-
den Anforderungen der Energie-
effizienz von Gebiauden erfillen,
sondern zur Freude der Mieter zu-
gleich die Betriebskosten senken.

Voraussetzung fiir eine moder-
ne,datenbasierende Bewirtschaf-
tung eines Gebéudes ist die da-
tenbankbasierende Planung und
Errichtung eines Gebaudes. Dafiir
wurde vor rund 30 Jahren die Me-
thodik des BIM (Building Infor-
mation Modelling) entwickelt.

Die durchgingige Digitalisie-
rung unserer Wertschopfungs-
ketten ist der Schliissel, ebenso
wie in der Fertigungsindustrie.
Hier liegen die grofien Potenzi-
ale fiir Kostensenkung und Nut-
zensteigerung. Die Digitalisie-
rung im Facility Management ist
Teil der Digitalisierung der Bau-
industrie.

'.‘,
4

P
Ing. Peter Kovacs

Stv. Vorstandsvorsitzender FMA
Leiter Objektmanagement, MA 34

ebdude werden in der Regel
G fiir Nutzer errichtet. Die

Nutzer stehen daher im Fo-
kus des Gebaudebetriebes und da-
mit im Zentrum der Betrachtun-
gen des Facility Managers.

Die Ausrichtung und Orientie-
rung auf den Nutzer ist von der
Zielsetzung einer hohen Kunden-
bzw. Nutzerzufriedenheit getra-
gen. Diese ist gezeichnet von der
Erfiillung von Erwartungshaltun-
genund wird definiert durch Leis-
tungs-, Basis- und Begeisterungs-
faktoren bzw.Anforderungen.

Jedoch konzentrieren wir uns
als Facility Manager oft zu stark
auf die Losung,ohne den Bedarfzu
verstehen.Die Frage: ,Was braucht
der Nutzer, welchen Bedarf und
welche Erwartungshaltungen hat
er? geht mit der Aufgabenstel-
lung zur Definition von Leistungs-
inhalten und Leistungsanforde-
rungen fiir FM-Dienstleistungen
einher.Wenn der Facility Manager
erkennt, dass der Bedarf, das Er-
gebnis, die Losung und der Nach-
weis eine Gesamtheit fiir ein Nut-
zen- bzw. Werteversprechen an
den Kunden bzw. Nutzer sind, er-
gibt sich eine Wertschopfung, die
zu einem gemeinsamen Erfolg fiir
beide Seiten fiihrt. Der Nutzer als
,2Mensch in der Immobilie“ wird
immer stéarker auch als Stakehol-
der definiert und das Facility Ma-
nagement sorgt fiir eine Atmo-
sphire,in der er sich wohl fiihlt.
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ass Facility Manage-
ment ein sehr breites
Feld ist, lehrt nicht nur

die Alltagserfahrung aller Faci-
lity ManagerInnen. Die Profes-
sionalisierung in zahlreichen
Teildisziplinen muss sich daher
auch in der Ausbildung wieder-
spiegeln, denn die Anforderun-
gen werden immer spezieller. Ge-
rade auch QuereinsteigerInnen
oder Berufstatige sollten deshalb
stets am Ball bleiben. Schlief}lich
verlangt der Beruf Facility Mana-
ger wahre Multitalente. Umfas-
sendes technisches Fachwissen
ist genauso gefragt wie Organisa-
tionstalent aber auch Durchset-
zungsvermogen, strategisches
Denken und effizientes Handeln.
All das vermitteln die zahlrei-
chen Angebote am osterreichi-
schen Ausbildungsmarkt genau-
so wie Filhrungsqualititen und
Kommunikationsstirke.Auch das
sind Kernkompetenzen fiir Facili-
ty Manager als zentrale Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpart-
ner fiir Kunden und Dienstleister.

Osterreich bietet hier sehr gute
Bachelor- und Master-Program-
me, aber auch ausgezeichnete
neue Lehrginge zur beruflichen
Weiterbildung - mit und ohne
akademischen Hintergrund.Auch
im internationalen Vergleich sind
wir also sehr gut aufgestellt.



