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VORWORT

Sekundarprozess mit
primarer Bedeutung

Facility Management ist fiir den langfristigen Erhalt der Vermogenswerte von Unternehmen in
Form von Bausubstanz, Anlagen und Einrichtungen verantwortlich.

acility Management ist
ein strategischer und le-
benszyklusbezogener Ma-
nagementansatz mit der
Aufgabe, Sekundarprozesse, die
nicht das Kerngeschift eines Un-
ternehmens betreffen, bereitzu-
stellen, funktionsfahig zu halten
und an die wechselnden organi-
satorischen und marktbezogenen
Bediirfnisse anzupassen.
Betrachtet man den Lebenszy-
klus eines Gebaudes von in der
Regel mehr als 25 Jahren, wird
Nachhaltigkeit zum grofien The-
ma. Wenn FM bereits in der Pla-
nungsphase einbezogen wird,
konnen die Kosten der Nutzungs-
phase sowie die Nutzerzufrieden-
heit entscheidend beeinflusst
werden. Die sich stindig d&ndern-
de Arbeitskultur stellt hierbei die
grofite Herausforderung dar. Die
Digitalisierung sowie die Flexi-
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bilisierung von Arbeitszeit und
Arbeitsplatz erfordern auch vom
FM neue Konzepte.

Ein weiteres wesentliches The-
ma ist die Betreiberverantwor-
tung. Gebidude werden immer
weiter technisiert und diese Tech-
nik muss sicher betrieben wer-
den. Dadurch werden Bescheide,
Gesetze und Richtlinien immer
umfangreicher, ein rechtskon-
former Betrieb immer komplexer.
Hier ist eine grofle Sensibilisie-
rung fiir das Thema eingetreten
und bis in die Managementebene
vorgedrungen, da die Geschéfts-
fithrer erkannt haben, dass eine
unzureichende Wahrnehmung
der Betreiberverantwortung in
letzter Konsequenz auch sie tref-
fen kann.

Auch Digitalisierung im FM ge-
winnt immer grof3ere Bedeutung.
Nicht zuletzt durch die Ansit-

ze des Building Information Mo-
deling (BIM) und die Erreichung
eines durchgehenden Prozesses
vom Planen iibers Bauen zum Be-
treiben. Eigentiimer und Verant-
wortliche von Immobilen haben
erkannt, dass Daten Werte dar-
stellen und der Dateniibergang
vonder Planung bis in den Betrieb
eine durchgehende Prozesskette
ergeben muss und es daher we-
sentlich ist, dass Datenstruktur
und Dateninhalte fiir den spate-
ren Betrieb bereits in der Konzep-
tions- und Planungsphase defi-
niert werden.

FMA und IFMA Austria haben
es sich zur Aufgabe gemacht, Fa-
cility Management in Osterreich
zu foérdern und zu verbreiten. Mit
den FM-Days wurde ein weiterer
wesentlicher Beitrag zum Erfah-
rungsaustausch und Wissensge-
winn geleistet.ll
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