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FlM als Integrator von Digitalisierung

SRISLE L -

in Blick in die FM-Zulounft

zeiat, dass neben all den neven

'Technologien der Mensch

weiterhin im Mittckpunkt bleiben
mnss, denn nur so kommen wir Facility
Management 4.0 ein grofes Stiick niher.
Neben der Digitalisierang sind ;War for
Talents und Employer Branding” die neuen

Schlagerorte.

Dhie Begriffe Smart Factory und Industrie
4.0 sind seit geranmer Zeit in aller Munde,
Vollantomatisierte Fabriken sind digital
vernetzt, kommuniziceen intern und
extern mit Stakeholdem und werden dem
Just-in-time-Anspruch gerecht. Warum
also kinnte nicht auch der Betrieb einer
Tmmohilic von Industric 4.0 abgeleitet
werden und Anleihe nehmen? Um cin
Smart Building ntstehen za lassen, missen
jedoch Gebiiude ysprechen” lernen und
Zostinde sowie Messdaten verarbeitet und
mtelligent genwtzt werden.

Das ist aber erst die halbe Micte: Am Ende
des Tages ist es der Mensch in dec lmmo-
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ilie, fiir den alle Aktivititen gesteucrt
werden. Somit sind auch der Mensch und
all seine Bedirfnisse in den logischen Ab-
lauf des Gebiudebetriebs einzubmden. Via
Sensorcn werden Nutzungs- und Zustands-
informationen gesammelt und verarbeitet,
Somit werden Serviceleistungen fiir den
Cebdudebetrieb angestenert und dber Big-
Diata-Lisungen intclligent verarbeitet,

Am Ende swird es nicht mehr wn das reine
Abarbeiten von Services pehen, sondern
darum, das Arbeiten in einer Immaobilie
zom positiven Erlebmis filr dic Menschen
rumachen.

Digitalisierung als Chance

fiir neve Jobbilder

I¥ie Frage, ob dic Digitalisierang Arbeits-
plitze im Facility Management redurieren
witrde, kann mit , Nein, hichstwahr-
scheinlich nicht” beantwortet werden,
Meue Technologien bicten vielmehr die




Change fiir neue Arbeitsbilder und schaffen
anspruchsvolle Jobs,

In diesem Yusammenhang hat das Sster-
reichische Netzwerk, FMA und [FMA
Anstria, in der Stedie JFM Master — Master
FM" untersucht, welche {zame Changer

die Aus- und Weiterbildungsinstitutionen
sehen, wie das Berufshild wahrgenommen
wird und wie die Aushildung cines Facility
Managers akruell ist bzw. zukiinftig sein
sollte. Trabei identifiziert dic Studie sin-
deutig das Themengebiet Digitalisierung
(=704 als den Game Changer im

Facility Management.

Faktor Mensch mehr und

mehr im Mittelpunkt

Im Rahmen eines White Papers e
Zokunft des Facility Manzgements - Vision
EM 2030 der IEMA Anstria wurden,
basicrend anf aktuellen Trends, magliche
Zukunftsszenarien fiir das Facility Manage-
ment shkizzicrt, Klar erkennbar ist diesbe-
ziglich vin Perspehtivenwechsel von M
als Leistungsecbringer hin zur strategischen

Muanagementdisziplin, in der der Mensch
und die Mitarbeiter immer sticker in den
Mittelpunkt des Geschehens ricken,

Im Fusammenhang mit dem War for
Talents” und dem Employer Branding®
wird der Foloes auf den Faktor Mensch die
entscheidende Rolle im Facility Manage-
ment spielen, Positive Nutzererfahrangen
und die Begeisterung der eigencen Mitarbei-
ter ermiglichen erst den Gesamterfolg von
Unternehmen. Wenn es also daram geht,
dic besten und rufriedensten Mitarbeiter
langfristig an Unternehmen zu binden,
wird professionelles FM einen wesentli-
chen Beitrag Jeisten kinnen.

In Zulndt sprochen wir daher weniger
vom Services fiir eine Immobilie, son-

dern von bedarfsgerechton Services fiar
den Menschen - dies unter Mutsung der
Vorteile, dic uns die Digitalisicrung bistet.
[aher werden jene Unternchagen am
erfolereichsten sein, denen es am besten
pelingt, das Zusammenspicl swischen der
Diigitalisicrung und dem Faktor Mensch za

verginen. .
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Im Rzhmen eines
White Papers Die
Jukunft des Facility
Managements  Wision
FM 20307 der TEMA
Bustria wurden, ba-
sjerend auf aktuellen
Trends, maogliche
Jukunftsszenarien fir
das Facility Manage
ment skizziert,
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