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FACILITY MANAGEMENT

PERSONAL IM WANDEL

Das Themna Personalmangel ist im Facility Management zweischneidig. Einerseits ist es gerade
der Personalmangel, der Unternehmen zwingt, Sekundérprozesse wie die Bewirtschaftung
der Immobilie auszulagern, andererseits macht das eigene Personal den FM-Dienstleistern Sorge.

unehmende gesetziiche Regulierun-
Z gen und Personalmangsl sind die

treibenden  Faktoren, wenn Unter
neflmen die Bewirtschaftung ihrer Immobilie
in fremde Hinde geben, lautet das Ergeb-
nis einer deutschen Studie. Befragt wurden
mittelsténdische Unternehmen aus Industrie,
Handel, Verkehr, Logistik sowie Informations-
und Kommunikationstechnologie.

Wahrend flr GroBunternehmen und Kon-
zerne ein Vertrag mit einem Facility Manager
selbstverstandlich ist, sind mittelstandische
Unternehmen stark in der Resion verwurzelt,
Damit geht ein hohes soziales Verantwor-
tungsgefuhl gegenuber den eigencn Mitarbei-
tem einher sowie die Angst um den Ruf in
der Region. Der Fachkriftemangel auf der
einen und der Anstieg von gesetzlichen Vor
schriften auf der anderen Seite lassen viele
befirchten, dass fur die Bewirtschaftung ih-
rer Immobilie kinftig kein gecignetes Perso-
nal zur Verflgung stehen wird,

Aber wie sieht es generell mit qualifizier
tem Personal im Facility Management aus?
Die Digitalisierung gewinnt gerade in der
Gebaudebewirtschaftung immer stirker an
Bedeutung, fihrt aber gemeinsam mit der

Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeits-
pldtzen auch daru, dass sich die FM-Eranche
neue Konzepte uberlegen wird mussen,

+E5 wird hier weniger um neue Anforderun-
gen fur bestehende FM-Mitarbeiter gehen,
Vielmehr geht es um neue Jobs innerhalb
der Spanmweite von Facility Manager, Um
dem Nutzer das bestmogliche Gefuhl im Ge-
baude zu geben, werden Manager mit sehr
stark ausgepragten Soft Skills vonnoten sein,
Solche wie Hospitality Manager, Well-Being
Manager, Fitness Manager etc. Die Herausfor-
derung fur bestehenda FM-Mitarbeiter wird
sein, diese neuven Trends auch zu akzeptie-
ren und mit Teamgeist zu befeuern”, sagt
Reinhard Poglitsch, 155 World Services und
IFMA Austria-Président. Woher diese ,neuen”™
FM-Mitarbeiter kommen werden? Solche Ma-
nager gibt es in anderen Industrien wie im
Hotelbergich, im Gesundheitswesen, meint
Poglitsch und ergdnzt: Ist es nicht schén zu
sehen, wie Facility Management einen ganz
anderen Stellenwert bekommen wird?”

Bleibt noch die Frage der Bezahlung. Wie gi-
nige Branchenvertreter meinen, seien die Auf-
traggeber nicht bereit, jene Preise zahlen, die
den Dienstleistern wiederum die Anstellung

Nur wer jetzt die Schritte fir
FM 4.0 und neue Arbeits-
welten setzt, erhalt in
Zukunft eine Chance.

»
LORIS BELE, Vorstand Facility Managemant Ausiria

von Spezialisten ermaégliche. Dazu Poglitsch:
«Die FM-Branche ist solange unattrakii, so-
lange sie weaiterhin jammert und im eigenen
Saft brat.” Der Mehrwert solcher neuen Funk-
tionen ermégliche ganz andere Effizienz- und
Produktivitatssteigerungen. Somit kiénnten

Wir mussen uns tber die HR-Schiene besser in die
Unternehmen hineinbringen, damit Facility Management
nicht am Ende der Wertschopfungskette steht.

REINHARD POGLITSCH,
155 World Sarvices wed IFMA Austriz-Prasidant
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Unter bestimmten Voraussetzungen greifen Teilnehmer starker auf Dienstleister zuriick

Prois-/Leistungsverhaltnis, sichthare vorteile flr Unternehmen

Frage:

Unter welchen
UOEUSEEHUI"I-EEI'I
wurden Sie externe
Unterstitzung in
Anspruch nehmen?

Ich freue mich auf die
Ausschreibung und die
Verhandlung, wo es nicht
mehr um den Preis,
sondern um die Immobilie
und die Mitarbeiter geht.

»
GERHARD GRAFL, Porreal

Manager solcher Kategorien aber auch der
FrM-Manager selbst viel besser bezahlt wer
den. Dies auch nicht zuletzt durch pesteizerte
Anforderungen, Poglitsch: ,Da befinden wir
uns in ganz anderen Levels. Die Erfahrung
zeigt mir, dass solche FM-Manager 6,000 Euro
brutto und mehr verdienen kinnen. Der Kun-
de selbst ist rasch uberzeugt, wenn ihm der
Mehrwert monetar und nachvollziehbar dar-
gestellt werden kann.”

Gerhard Grafl (Porreal) fordert ebenfalls ain
Umdenken auf Auftraggeberseite einc ,Fs
muss jedem Eigentlimer klar sein, dass sich
die Betreuung einer modernen Immobilic
nicht mit dem Kostensatz einer alten Immo-

Personalmangel
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bilie ausgehen kann. Durch die Vielzahl an
neuen, vernetzten Technologien wird aus
dem altbekannten HKLS/E-Techniker ein Spe-
zialist, der auch noch die Aufgaben eines
Mohlfuhimanagers” ubernehmen soll. Die
Jneue Arbeitswelt” benotigt auch den neuen
Auftraggeber’, der auch die Mittel bereitstedlt.
Auch wenn man immer mehr von Querain-
steigern in der Branche spricht (Licht/Lufts
Mediation-Manager), auch diese missen in
einem angermessenan Mak bezahit werden“m

GERHARD SCHENEK,
GF Aplenna H5%G GrmbH

»Die Preise in der Branche geben es
nicht her, dass wir mehr bezahlen
konnen, um noch besser ausgebil-

dete Spezialisten zu beschaftigen. «

Im Zuge der Diskussion um und uber
Facility Managerment wird immer wig- |
der die Bedeutung des handelnden Mit-
arbeiters — des Facility Managers oder
auch Objektmanagers - betont. Und
tatsachlich hat dieser in den klassischen
Outsourcing-FM-Vertragen eine multi-
funktionale Herausforderung,

Lesen Sie den kompletten Kommentar
von Gerhard Schenk auf
unserer Website
www.a3bay at/kommentare
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