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Neue Wege im Kundendienst

Wilo entwickelt vernetzte Syste-
me und Losungen, die auf nach-
haltige Konzepte und smarte
Technologien aufbauen.

Mit Pioniergeist bringt Wila neue
Produkte und Serviceldsungen auf
den Marks, die schon heute Antwor-
ten auf die komplaxen Aufgaben der
Gebdudetechnik won morgen ge-
ban. So stellte Wilo erstmals auf der
Energiesparmesse in Wels das Wilo-
Service-eBike vor, das zukunfrswei-
send, umweltbewusst, flexibel und
schnell ist und sogar mit der klima-
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aktiv-Mobilpartnerschaft  ausge-
zeichnat wurde,
Das  Wilo-Service-eBike hat

sich als Kundendienstfahrzeug
bewshet, Personlich, zuwverldssig
und schnell, das ist grundsitziich
das Wilo-Service. Meuw dabei ist
die CO,-Meutralitat des jingsten
Wilo-Kundendienstfahrzeuges. Das
Wile-Service-eBike ging Ende Juni
20718 an den Start und ist seitherin
Wien furWartung, kleine Reparatu-
ren und Motfille bereits ber 1.000
km im Einsatz gewesen.

Die Immobilie von morgen —
ein Blick in die Zukunft

«Dher bewusste Umgang mit
Energie im gesamten Gebau-
demanagement hat enorm an
Bedeutung gewonnen und wird
das bestimmende Thema der
nachsten Jahre sein.

Wir gehen davon aus, dass das Ge-
biude selbst in Zukunft sine aktive
Rolle im Energiesystem bzw. in der
Energioversorgung  spielen  wird’
mezint Robert Punzenberger, Yor-
standsmitglied der Facility Manage-
ment Austria (FMA) und Internati-
onal Facility Management Associa-
tion Austria (IFM& Austria). Facility
Management Austria hat dazu kiirz-
lich ein Projekt namens  PowerPack
Immobilie” ins Leben gerufen.

Starke Partner

Unter der inhaltlichen Begleitung
des Austrian Institute of Technolo-
gy [AIT) und der Beteiligung meh-
rerer  Firmenpartner
dieses won der Osterreichischen

untersucht

Forschungsfarderungsgesellschaft
{FF) unterstitzte einjdhrige Bran-
chenprojekt das  wirtschaftliche
und dkologische Potenzial ener-
gieflexibler Gebdude im Energie-
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verbund. Energleflexibel bedeutet,
dasz am Gebaude selbst Strom
und Wiirme produziert und Uber-
schilsse gespeichert oder ing Metz
eingespeist werden, und zwar ab-
gastimmt auf den Energiebedarf
der Gebaudenutzer und Energie-

netze.

JGleichzeitig kann das Gebdude
aber je nach Bedarf und Verfig-
barkeit Strom und Warme aus dem
Versorgungssystem  beziehen, Die
Gebiude werden zu Stabilisatoren
der Energieversorgung und gewis-
sermalien zu den Energiemanagerm
der Zukunft’, erautert Robert Pun-
zenberger.

Die Projektergebnisse wearden im
Rahmen des 5. FM-Days der FMA
wnd IFMA Austria unter dem Motto
JErlebnisse schaffen. Zukunft gestal-
ten® am 25. September 20190m Park
Hyatt Vienna prasentiert.

In Osterreich ist der Wilo-Werks-
kundendienst mit 12 Technikern
flichendeckand in ganz Osterreich
im Einsatz, Bei Bedarf genligt ein
Anruf unter der Servicenummer in
der Firmenzentrale in Wiener Meu-
darf. Dort werden die Einsatzplane
der Servicetechniker zentral fir
ganz Osterreich koordiniert und

Dic Firmenpartner -

Projekt PowerPack Immobilie

E Belimo Automation Handelsge-
sellschaft mb.H.

i BP Eurapa SE Zweigniederlas.
sung BP Austria

Schneider Electric Aust

der Kundendiensttechnilgar vor Ort
mit vielen nitzlichen Infarmationen
optimal unterstitzt. Die Rufrum-
mer der Serviceling ist 05 07 507-
500 Wilo unterstiitzt die Kunden bei
der gesamten Inbetriebnahme der
Purnpan von der Anleitung bei der
Installation dber die Optimierung
der Einstellung bis hin zum Testlauf.
Der Service enthilt nicht nur indi-
viduelle Wartungspakete, sondern
auch die Beraitstellung von mehr als
90 % der Ersatzteile innerhalk aines
Zeitrahrmens von 24 Stunden. Diese
Malnahmen dienen dabei vor allerm
zur Unterstiitzung der Betrigbssi-
cherheit einer Pumpe, ]
www.wilo.at
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Ausgezeichnete Famihien-

freundlichkeit

Das familienfreundliche Engage-
ment von Schneider Electric Aus-
tria ist offiziell pramicrt worden:
Fiir seing Verdienste im Zeichen

der Verainbarkeit von Familie und’

Beruf bzw. Studium zeichnete Ju-
liane Bogner-Straull, Bundesmi-
nisterin fiir Frauen, Familien und
Jugend, das Untermehmean neben
111 weiteren  Osterreichischen
nternehmen, Hochschulen und

Pflegeeinrichtungen  mit  dem

staatlichen Gitezeichen Audit be-
rufundfamilie® brw. Audit hoch-
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schuleundfamilie® aus.

Wi haben dieses Zertifikat nicht
zuletzt aufgrund der Einfiihrung
und Umnsetzung unserer Flex@Work
Policy erhalten’, freut sich Karl Sag
meister, Geschaftsfihrer bei Schnei-
der Electric, uber die Auszeichnung.
Flex@Work Policy definiert konkrate
MaGnahmean, die es den Mitarbei
tern armdglichen, ihr Berufs- und
Privatleben in Einklang zu bringen.
Dazu zihlen villige Flexibilitit bei
Arbeitszeiten und -orten, groRzigi-
ge Fenstertagsregelungen, umfas-
sende Weiterbildungsangebote, be-
darfsorientierte Pflegeurlaubs- und
Betreuungstage e Angehirige,
Sabbatical, Bildungsurlaub und freje
Feit fiir soziales Engagement sowie
auch Serviceleistungen fir Familien
zur Bewdltigung herausfordernder
Situationan. ]
wenw.schneider-electric.com



